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PROCEDURA DI GESTIONE DELLE EMERGENZE

1.1 Definizioni e lista degli acronimi

Definizioni

Attenzione: segnalazione che richiama I'attenzione delle persone per avvertirle di un pericolo o di una
situazione pericolosa ed essere pronte a fronteggiarlo.

Preallarme: azioni che precedono quello di allarme vero e proprio, ovvero periodo di tempo destinato alla
messa a punto dei preparativi atti a tutelare le persone in corrispondenza della possibilita di un pericolo

Allarme /Emergenza: circostanza o eventualitd imprevista rispetto le normali condizioni operative tale da
determinare situazioni di possibile danno agli uomini e alle cose. Situazione critica o evento imprevisto di
grave e immediato pericolo che richiede prontezza, efficienza ed un intervento tempestivo per prevenire o
limitare i danni, ovvero deve essere controllato e risolto nel piu breve tempo possibile.

Cessata e Post Emergenza: |'attuazione di tutti gli interventi necessari (compresi interventi urgenti e
indifferibili di ripristino delle condizioni minime indispensabili per la sicurezza delle persone e dei beni) per
favorire il ritorno alle normali condizioni di vita a seguito di una emergenza.

Lista degli acronimi

C.C.S. — Centro Coordinamento Soccorsi

C.0.M. — Centro Operativo Misto

C.0.C. — Centro Operativo Comunale (U.C.L. — Unita di Crisi Locale)

P.C.A. — Posto di Comando Avanzato

P.M.A. — Posto Medico Avanzato

D.S.S. — Direttore dei Soccorsi Sanitari (Medico AAT-118)

D.T.S. — Direttore Tecnico di Soccorsi (Funzionario responsabile dei VV.F.)
R.O.S. - Responsabile Operazioni di Soccorso (VV.F.)

R.O.C. — Referente Operativo Comunale (figura comunale di protezione civile)
A.A.T. 118 — Articolazioni Aziendali Territoriali 118

S.0.R.E.U. — Sala Operativa Regionale Emergenza Urgenza

A.R.P.A. — Agenzia Regionale per la Protezione dell’Ambiente

A.T.S. - Milano della Citta Metropolitana

C.A.V. — Centro Antiveleni

1.2 Procedure Operative

Di seguito sono descritte, per ciascuna delle tre fasi (preallarme, allarme, emergenza, post-emergenza), le
azioni di ciascuno dei soggetti coinvolti, sintetizzate nelle successive schede.

Le azioni descritte nelle situazioni di allarme ed emergenza si riferiscono al caso piu sfavorevole in cui tali
condizioni non siano I'evoluzione temporale della fase precedente (rispettivamente preallarme-allarme,
allarme-emergenza). Per ciascun soggetto pertanto alcune azioni saranno comuni a piu situazioni.

Si ritiene opportuno evidenziare che la situazione di preallarme non corrisponde a una situazione di
emergenza esterna vera e propria, infatti, i soggetti esterni sono unicamente allertati. Nello stato di allarme
gli unici soggetti che intervengono sono i Vigili del Fuoco che, appena giunti sul luogo dellincidente
costituiscono e coordinano insieme al Medico dell’AAT-118 (DSS), alle Forze dell’Ordine, alla Polizia Locale,
ad ARPA e all’ATS MILANO, il Posto di Comando Avanzato (PCA), di cui assumono il coordinamento.
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Tali soggetti forniscono alla Prefettura tempestivi e dettagliati rapporti informativi circa le situazioni
incidentali fronteggiate e gli interventi effettuati.

Nel caso in cui 'emergenza pud essere fronteggiata con le sole risorse comunali, il Sindaco (autorita
comunale di protezione civile) attiva il Centro Operativo Comunale (C.0.C.) o Unita di Crisi Locale (U.C.L.)
che provvede a:

1. Valutare I'entita dell’evento e pianificare gli interventi urgenti da attuare sulla base del piano
comunale di protezione civile;

2. Garantire il raccordo tra i soggetti impegnati nelle operazioni di soccorso;

3. Informare costantemente i diversi soggetti tecnico-operativi e politico-amministrativi, sull’evoluzione
del fenomeno incidentale e sullo stato delle operazioni;

4. Coordinare e gestire I'informazione alla popolazione dell’area coinvolta e a rapportarsi con i mezzi
d’informazione.

Solo nel caso di vera e propria emergenza (situazione in cui si € verificato o sta per verificarsi un danno a
persone e/o a cose), si ha la mobilitazione generale di tutti gli altri organi di protezione civile a supporto
dell’Autorita locale e provinciale di protezione civile nella scelta delle misure piu adeguate per la tutela
della pubblica incolumita.

In questo caso (se ne ricorre la necessita), si attiva la Sala Operativa presso il C.C.S. o d’intesa tra Prefetto e
Autorita locale e/o provinciale, presso la sede del C.0.M. di riferimento (Centro Operativo Misto), nei cui
locali si recano i rappresentanti dei diversi soggetti incaricati del coordinamento di ciascuno degli Organi di
intervento e di soccorso, nonché di quelli di supporto all’emergenza.
La Sala Operativa provvede a:

1. Garantire il raccordo tra i soggetti impegnati nelle operazioni di soccorso;

2. Informare costantemente i diversi soggetti tecnico-operativi e politico-amministrativi,
sull’evoluzione del fenomeno incidentale e sullo stato delle operazioni;

3. Mantiene continui e tempestivi contatti sull’evolversi della situazione sulla base del “Protocollo
d’intesa tra Regione Lombardia e Prefetture per attivita di previsione e prevenzione, soccorso e
superamento dell’emergenza in materia di protezione civile”;

4. Coordinare e gestire I'informazione alla popolazione dell’area coinvolta e a rapportarsi con i mezzi
d’informazione.

1.3 Soggetti coinvolti nella gestione dell’emergenza.

Si riassumono di seguito i compiti dei diversi soggetti coinvolti nella gestione dell’emergenza.

Il Responsabile del Piano di Emergenza Interno dello stabilimento

E la persona individuata nel piano di emergenza interno dello stabilimento, incaricata di gestire e
coordinare le attivita di controllo e mitigazione della situazione anomala che si sta verificando; ha la
responsabilita di stabilire la gravita della situazione e di allertare ed eventualmente richiedere I'intervento
dei soggetti esterni.

I Vigili del Fuoco

Costituiscono la struttura operativa che interviene sul luogo dell’incidente, per il soccorso alla popolazione

e di ogni altra operazione mirata a contenere i fenomeni incidentali che possono minacciare la pubblica
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incolumita, il patrimonio pubblico e privato. Il Comandante Provinciale o il funzionario reperibile assume la
direzione dell’intervento.

Appena giunti sul luogo dell’incidente costituiscono, insieme al AAT-118, alle Forze dell’Ordine, alla Polizia
Locale, ad ARPA, e all’ATS MILANO, il Posto di Comando Avanzato (PCA), di cui assumono il coordinamento.

Il Servizio Sanitario Urgenza Emergenza — AAT-118 Milano

Compito primario dell’ AREU/AAT-118 Milano ¢ il coordinamento della componente sanitaria, il primo
soccorso alle persone eventualmente coinvolte nell’incidente, nonché la loro stabilizzazione e trattamento
ed in ultima fase il trasporto presso le strutture ospedaliere pil idonee.

La SOREU-118 Milano, alla notizia dell’evento incidentale, dispone I'invio di personale e mezzi di soccorso, il
Medico dell’AAT 118 (DSS);

insieme ai VV.F., alle Forze dell’Ordine, alla Polizia Locale, ad ARPA, e all’ATS MILANO costituisce il Posto di
Comando Avanzato (PCA);

Il Prefetto

Al verificarsi dell’emergenza a livello provinciale presso il C.C.S. assicura la direzione unitaria degli interventi
da coordinare con quelli realizzati dai Sindaci dei comuni interessati ed esercitando, qualora necessario, la
funzione di sussidiarieta nei confronti di questi ultimi. Mantiene il coordinamento con il Dipartimento di
Protezione Civile, il Ministro dell’Interno, la Regione Lombardia della quale informa anche la Sala Operativa

|Il

sulla base del “ Protocollo d’intesa tra Regione Lombardia e Prefetture”.

E I’Autorita che in qualita di rappresentante dello Stato sul territorio, in ragione del dovere di assicurare la
salvaguardia della vita e dei beni delle persone, attiva, dirige e coordina, su scala provinciale, gli interventi
di tutte le strutture operative tecniche e sanitarie addette al soccorso, siano esse statali, regionali,
provinciali e locali.

In ogni caso, fermo restando quanto previsto dal modello organizzativo regionale, il Prefetto d’intesa con il
Presidente della Provincia di Milano, presiede, per le finalita di cui sopra, il Centro Coordinamento Soccorsi
ed istituisce il Centro Operativo Misto (se ritenuto opportuno e che comunque verrd istituito nell’ambito del
territorio comunale interessato dall’emergenza). Tiene costantemente informata la popolazione e gli organi di
informazione, disciplina la circolazione veicolare e I'approntamento dei primi soccorsi sanitari. Il Prefetto
dichiara lo stato di cessata emergenza.

La Regione

Secondo le previsioni della Legge 225/92 e s.m.i.,, del DPCM 3 dicembre 2008 e della Legge Regionale
16/2004, il Presidente della Regione & Autorita di Protezione Civile. Con il proprio organismo tecnico di
gestione delle emergenze — I'Unita di Crisi Regionale — partecipa alla gestione dell’emergenza per le proprie
competenze, se necessario con proprie risorse umane e strumentali. Tramite la Sala Operativa Regionale di
Protezione Civile si mantiene in costante contatto e raccordo con gli altri Centri di coordinamento istituiti
sul territorio per la gestione dell’evento.



La Citta Metropolitana

Ferme restando le competenze del sindaco, nei casi di emergenza di protezione civile in eventi riconducibili
a quelli di cui all'articolo 2, lettera b), della legge n. 225/1992, il presidente della provincia, come previsto
dalla L.R. 16/2004, ¢ autorita di protezione civile che, ai sensi del D.P.C.M. 3 dicembre 2008, & responsabile
delllimmediata attivazione e dell'impiego delle proprie risorse, cura le problematiche concernenti la
viabilita e le reti ed infrastrutture di servizi e, fermo restando quanto quale autorita provinciale di
protezione civile coordina I'impiego del volontariato e mantiene il raccordo con i comuni interessati
dall’evento.

Altresi:
e E responsabile dell’organizzazione generale dei soccorsi a livello provinciale e, d’intesa con il
Prefetto, collabora nella gestione dell’emergenza;
e E responsabile della comunicazione alla popolazione e agli organi di informazione;
e provvede all’attivazione dei servizi urgenti, anche di natura tecnica, in caso di eventi calamitosi di
livello locale o provinciale compresi nel piano provinciale di emergenza partecipando, con propri
rappresentanti, al Centro Operativo Misto e al Centro Coordinamento Soccorsi.

Il Sindaco

Il Sindaco & I’Autorita locale di protezione civile ai sensi della normativa vigente (L. 225/92, L.R. 1/2000 e
L.R. 16/2004). Al verificarsi dell’lemergenza nell'ambito del territorio comunale, il Sindaco assume la
direzione e il coordinamento dei servizi di soccorso e di assistenza alla popolazione eventualmente colpita e
provvede agli interventi necessari, nonché a tutte quelle attivita legate al rischio antropico contemplate
dagli scenari del Piano Comunale di Emergenza, dandone immediata comunicazione alla Prefettura, alla
Citta Metropolitana e alla Regione. Provvede all'informazione preventiva della popolazione, tramite la
diffusione della scheda d’informazione sui rischi d’incidente rilevante per i cittadini e i lavoratori,
predisposta dal gestore dello stabilimento secondo quanto previsto dall’allegato V al D.Lgs. 334/99. Emana
altresi ordinanze qualora sussistano motivi di carattere sanitario.

L’Azienda Sanitaria Locale — Dipartimento di Prevenzione

Il Dipartimento di Prevenzione della ATS MILANO competente per territorio, insieme ai VV.F., al Medico
dell’AAT118 Milano (DSS), alle Forze dell’Ordine, alla Polizia Locale e ad ARPA, costituisce il Posto di
Comando Avanzato (PCA).

Esegue una prima stima e valutazione urgente dell’entita e dell’estensione del rischio e dei danni, in stretta
collaborazione con le altre strutture del PCA, coordina le indagini e I'adozione delle misure igienico-
sanitarie, collabora con I’ARPA per i controlli ambientali.

Supporta la Prefettura, la Citta Metropolitana e i Sindaci, nonché gli organi di Protezione Civile con
indicazione di provvedimenti cautelativi a tutela della popolazione e dei lavoratori coinvolti (evacuazione,
misure di protezione) e di provvedimenti ordinativi di carattere igienico-sanitario (igiene alimenti, acqua
potabile, ricoveri animali, gestione dei rifiuti, ecc.).

L’Agenzia Regionale per la Protezione Ambientale

Insieme ai VV.F., al Medico dell’AAT118 Milano (DSS), alle Forze dell’Ordine, alla Polizia Locale e all’ATS
MILANO costituisce il Posto di Comando Avanzato (PCA).

L'ARPA fornisce il supporto tecnico per le valutazioni necessarie alla previsione dell’evoluzione
dell’incidente, all’assunzione di provvedimenti per quanto riguarda la tutela dell’ambiente (aria, acqua e
suolo), sia durante I'emergenza, sia al termine della stessa.
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Le Forze dell’Ordine

Insieme ai VV.F., al Medico dellAAT118 Milano (DSS), alla Polizia Locale, ad ARPA, e allATS MILANO
costituiscono il Posto di Comando Avanzato (PCA).

| Carabinieri e la Polizia di Stato concorrono nelle operazioni di soccorso e d’informazione alla popolazione,
di mantenimento dell’ordine pubblico e di controllo del traffico veicolare secondo il piano dei posti di
blocco concordato e pianificato a livello locale ovvero quelle date dal Sindaco e/o dalle altre Autorita di
Protezione civile (Prefetto, Presidente della Citta Metropolitana) al momento dell’emergenza.

La Polizia Locale

La Polizia Locale (Polizia Locale e Polizia Provinciale) svolge le proprie funzioni sotto la direzione del Sindaco
o del Presidente della Citta Metropolitana, che riveste anche il ruolo di Autorita locale di protezione civile.
Fino all’arrivo del funzionario delle Forze di Polizia, gli interventi tecnici-operativi affidati alla Polizia Locale
sono coordinati dal Comandante d’intesa con il Sindaco.



1.4 Pianificazione e gestione dell’intervento

La pianificazione e la gestione dell’intervento sara effettuata secondo il modello organizzativo denominato
INCIDENT COMMAND SYSTEM (ICS). Tale metodologia distingue il livello strategico da quello operativo e
soprattutto uniforma gli adempimenti ai vari livelli interessati, consentendo un’interazione efficace ed
efficiente.

All’attivazione del piano, il C.C.S. (Centro Coordinamento Soccorsi) o il C.0.M. (Centro Operativo Misto - se
istituito), individuera ed allestira il Posto di Comando Avanzato (PCA). In concomitanza di cio sara inoltre
necessario individuare I'area di stazionamento delle risorse strumentali e dei mezzi.

Il CCS/COM deve assolvere le seguenti cinque funzioni in una struttura che puo espandersi o contrarsi a
seconda del caso.
e Comando:
Definizione degli ordini, predisposizione ed applicazione dei piani d’intervento, protezione delle vite
e dei beni, gestione delle risorse umane e dei materiali, controllo dei soccorritori, della sicurezza e
delle operazioni, coordinamento di tutte le componenti operative.
e Pianificazione:
Consiste nel predisporre il Piano e di acquisire i dati e informazioni necessarie a tale scopo.
e Operazioni:
Settore responsabile dell’esecuzione delle attivita d’intervento come descritte nel Piano.
e Logistica:
Approvvigionamento e fornitura delle attrezzature, servizi, materiali, mezzi e personale necessari per
la gestione dell’emergenza
e Amministrazione:

Controllo dei costi, della contabilita, dei rimborsi e delle indennita dovute.

LL’ICS ¢ attualmente adottato in via sperimentale dal C.N.VV_F. ¢ alla base del sistema di coordinamento dell’ Associazione ltaliana
Medicina della Catastrofi, ¢ riconosciuto dalla NATO, dall’ICAO, dal NFPA (National Fire Protection Association) ed ¢ il sistema
utilizzato dal NIIMS (sistema di gestione interdipartimentale degli incidenti, negli (USA) e dalla FEMA. Ogni Area é contraddistinta
da un colore preciso: Area Comando (bianco), Area Operazioni (rosso), Area Pianificazione (giallo), Area Logistica (verde), Area
Amministrazione (blu).
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PROCEDURE DI EMERGENZA

NOTIZIA DELL’EVENTO Il Gestore o chiunque apprenda dell’insorgere di situazioni di pericolo che
possano o potrebbero essere avvertite dalla popolazione e creare allarmismo e
preoccupazione e tenuto a darne immediata notizia al Numero Unico Emergenze
112 e alla Polizia Locale del Comune interessato dall’evento.

Qualsiasi ufficio delle strutture operative dello Stato (Polizia, Carabinieri, VV.F.,
ecc.), sia stato informato o sia venuto comunque a conoscenza dell’'insorgere di
situazioni di pericolo, € tenuto a darne immediata notizia al PREFETTO (mediante
fonogramma, fax, o altro strumento utile), quest’ultimo informera la Sala
Operativa regionale di protezione civile (numero verde 800-061.160).

Dette comunicazioni al Prefetto devono indicare con la maggiore precisione
possibile il luogo, la natura e I'entita dell’evento calamitoso e contenere ogni
informazione utile per lo svolgimento dei primi soccorsi.

FASE DI ATTENZIONE

La fase di attenzione & uno stato conseguente ad un evento che, seppur privo di qualsiasi ripercussione all’esterno
dell'attivita produttiva per il suo livello di gravita, puo o potrebbe essere avvertito dalla popolazione creando, cosi, in
essa una forma incipiente di allarmismo e preoccupazione per cui si rende necessario attivare una procedura
informativa da parte dell’Amministrazione comunale.

A) Compiti Gestore - In questa fase il gestore informa il Prefetto e il Sindaco al fine di valutare
I'evolversi della segnalazioni.

STATO DI PREALLARME

FASE DI PREALLARME

La fase di Preallarme scatta ogni qualvolta si ha notizia del verificarsi di eventi naturali o connessi con I'attivita
dell’'uomo che per loro natura ed estensione comportano o potrebbero comportare, I'intervento coordinato di piu
Enti o Amministrazioni competenti in via ordinaria.

Il preallarme comporta sia per il personale interessato della Prefettura — U.T.G. che per i funzionari responsabili delle
Amministrazioni ed Enti preallarmati la pronta reperibilita o disponibilita.

Lo stato di preallarme & mantenuto fino a cessata esigenza o sua evoluzione in stato di allarme.

A) Compiti Gestore Al verificarsi di una situazione che gia al suo insorgere potrebbe esporre al rischio
di parte o della totalita dello stabilimento e/o delle zone limitrofe esterne
all'insediamento industriale, il Responsabile Emergenza durante il normale orario
di lavoro (NOL), oppure il Responsabile Emergenza nel fuori orario (e/o il
funzionario di guardia stabilimento) emette le comunicazioni del caso alle
autorita competenti:

- Prefettura — U.T.G. di Milano (tel. 02 77581);
- Sindaco - Comune di Paullo;
- Comando Provinciale VV.F. (tel. 115);
- Soccorso Sanitario (tel. 118);
- Comunicando notizie su:
a. Tipologia evento:
¢ Incendio/esplosione/perdita
b. Cause:
e Interne (errata manovra, collisione, deviazione di processo)
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e Esterne (terremoto, allagamento, tromba d’aria, ecc.).
c. Azioniintraprese:

e mitigazione degli effetti dell’incidente su persone

e cautelative
Fornire una valutazione a priori della massima scala ipotizzabile di conseguenze
(effetti sulla popolazione, sul personale interno, raggio ....)
Se ritenuto necessario e su esplicita autorizzazione del Sindaco, la polizia locale
informera la popolazione residente all’esterno dello stabilimento, tramite
altoparlanti o altro dispositivo equivalente.

B) Compiti del centralinista
della Prefettura — U.T.G.

(a) In ore di servizio (08.00/14.00)

Il Centralinista di servizio riceve I'ordine dal dirigente dell’Area di Protezione
Civile della Prefettura — U.T.G. di diramare agli Enti che debbono assicurare il
soccorso, il messaggio con il quale viene dichiarato lo stato di preallarme.

(b) In ore NON di servizio (14.00/08.00) o festivi il centralinista della Prefettura —
U.T.G. ricevuta la notizia dal tecnico di servizio di stabilimento, da C.C. — P.S. —
VV.F. — AAT 118 Comune o altra fonte, telefona al dirigente dell’Area di
Protezione Civile ed al Capo di Gabinetto, informandoli dell’evento. In seguito si
comporta come nel precedente caso (a).

C) Compiti del Dirigente
di Protezione Civile

Una volta confermato che I'evento ha la potenzialita di recare un danno, se
ritiene che per sua natura ed estensione comporti I'intervento coordinato di piu
Enti e Amministrazioni competenti in via ordinaria, informa immediatamente
della situazione il Prefetto e il Capo di Gabinetto, incarica il personale designato o
il centralinista di servizio di diramare, agli Enti che devono assicurare il soccorso,
il messaggio con il quale € dichiarato lo stato di preallarme.

D) Decisioni del Prefetto

Informato della situazione, dispone le iniziative necessarie per fronteggiare
I'evento.

Delle caratteristiche dell’levento e degli interventi effettuati sono date
informazioni e aggiornamenti agli Enti interessati. Al termine del preallarme e
diramato il messaggio.

STATO DI ALLARME/EMERGENZA

FASE DI ALLARME/EMERGENZA

L’allarme scatta nei casi in cui I'evento, per il quale si era gia predisposto il preallarme, abbia assunto proporzioni tali
da richiedere l'intervento coordinato di Enti e Amministrazioni competenti a livello provinciale o che debba essere
fronteggiato con mezzi e poteri straordinari.

A) Compiti del centralinista
della Prefettura — U.T.G.

(a) In ore di servizio (08.00/14.00)

Il Centralinista di servizio riceve I'ordine dal dirigente dell’Area di Protezione Civile
della Prefettura di diramare, agli Enti che devono assicurare il soccorso, il messaggio
con il quale e dichiarato lo stato di preallarme.

(b) In ore NON di servizio (14.00/08.00) o festivi il centralinista della Prefettura U.T.G.
ricevuta la notizia dal tecnico di servizio di stabilimento, da C.C. — P.S. — VV.F. — AAT
118 e Comune o altra fonte, telefona al dirigente dell’Area di Protezione Civile ed al
Capo di Gabinetto, informandoli dell’evento. In seguito si comporta come nel
precedente caso (a).




B) Compiti del Dirigente
dell’Area di Protezione
Civile della Prefettura

Il funzionario responsabile, ritenuto che I'evento richiede I'intervento coordinato di
pil Enti o amministrazioni competenti a livello provinciale o che per la sua gravita ed
estensione debba essere fronteggiato con mezzi e poteri straordinari, informa il

Prefetto e il Capo di Gabinetto; il Prefetto se concorda con la valutazione, dispone che

sia dichiarato lo stato di allarme.

Quindi:

- dirama, a mezzo telefono o centralino agli Enti interessati al soccorso, il messaggio di
allarme;

- convoca il personale dell’Area di Protezione Civile della Prefettura — U.T.G. e i
componenti del Centro Coordinamento Soccorsi presso la sala operativa della
Prefettura;

- procede alle convocazioni e all’invio dei messaggi necessari;

- attiva le predisposizioni e I'installazione delle apposte apparecchiature mobili della
Sala Operativa assicurandone la piena funzionalita;

- dirige la sala operativa.

- dirama, direttamente o a mezzo centralino o con sistemi di collegamenti alternativi,
agli organi cointeressati all’emergenza lo stato di allarme e appena avute le prime
notizie, il messaggio “Rapporto sulla situazione”.

Il messaggio al punto che precede, deve essere trasmesso:

» ogniora: nelle prime 12 ore;
» ognidue ore: dopo le prime 12 ore e fino alle 24 ore;
» ogni quattro ore: dopo le prime 24 ore.

Il messaggio successivo deve comprendere i dati del precedente.

- attiva e dirige la sala operativa; dispone la convocazione dei C.O0.M. ritenuti
necessari, chiamandone a far parte i rappresentanti degli Enti.

C) Compiti del Prefetto

Dispone le iniziative necessarie per fronteggiare I'evento. In particolare:

e ricevuta l'informazione sulla natura e sulle caratteristiche dell’evento, dispone che
ne sia data immediata notizia;

e assume la direzione unitaria dei servizi di emergenza da attivare a livello provinciale
coordinandoli con gli interventi dei Sindaci dei Comuni interessati e il Presidente
della Citta Metropolitana. Mantiene i necessari contatti con il Dipartimento di
Protezione Civile, il Ministro dell’Interno, la Regione Lombardia della quale informa
anche la Sala Operativa;

e adotta tutti i provvedimenti necessari ad assicurare i primi soccorsi e a mettere in
atto le misure di ripristino e disinquinamento dell’ambiente;

e presiede il C.C.S. (Centro Coordinamento Soccorsi);

e a seguito della dichiarazione dello “Stato di Emergenza”, conseguente al verificarsi
dell’evento di cui all’art. 2, comma 1, lettera c) della legge 24 febbraio 1992 n. 225, il
Prefetto opera, quale delegato del Presidente del Consiglio dei Ministri o del
Ministro dell’Interno, anche per mezzo di ordinanze in deroga ad ogni disposizione
vigente e nel rispetto dei principi generali dell’ordinamento giuridico.

D) Compiti della Regione

Invia propri rappresentanti all’interno del C.C.S., del C.0.M. e d’intesa con il Prefetto,

fornisce il proprio supporto tecnico ed operativo ai soccorsi:

o Si tiene costantemente aggiornata circa la situazione in atto;

e Allerta ed attiva i componenti dell’Unita di Crisi regionale ritenuti pit idonei alla
eventuale gestione dell’emergenza;

e Valutata la situazione, attiva — se del caso — il volontariato di Protezione Civile per
compiti logistici, in raccordo con la Provincia e d’intesa con il Prefetto;
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E) Compiti della Citta Invia propri rappresentanti all'interno del C.C.S., del C.0.M. e del C.0.C. (se istituiti) e
Metropolitana d’intesa con il Prefetto, fornisce il proprio supporto tecnico ed operativo ai soccorsi:

e Svolge un’attivita di coordinamento delle operazioni con particolare riguardo alle
risorse proprie e a quelle del volontariato.

e Segue |'evoluzione dell’evento;

e Allerta/attiva il proprio Settore protezione civile per le attivita di competenza e per
I’eventuale attivazione dell’Unita di crisi provinciale in raccordo con la Polizia
Provinciale;

e Allerta/attiva il personale del settore infrastrutture e mobilita per gli interventi sulla
viabilita di competenza provinciale;

o Allerta/attiva il personale del settore Ambiente per eventuali interventi in caso di
inquinamento di corpi idrici superficiali;

e Svolge azione di coordinamento rispetto ai Comuni nel superamento dell’emergenza
a lungo termine

e Attiva e coordina i volontari di Protezione civile tramite il CCV-MI;

F) Compito del Sindaco | Sindaci, quali Autorita Comunali di Protezione Civile, provvedono con tutti i mezzi a
disposizione agli interventi immediati, dandone subito notizia al Prefetto.
In funzione delle procedure e degli interventi riportati nel Piano di Emergenza
Comunale, dispongono:
¢ I'impiego del sistema sonoro di allarme (sirene) o altro sistema equivalente, per
I'allarme alla popolazione;
e |'invio in Prefettura — U.T.G. di un proprio rappresentante per far parte del C.C.S.
e Attuano le attivita pianificate nel Piano di emergenza comunale, in particolare:
e i mezzi e i modi per fornire informazioni alla popolazione;
o |'impiego del Corpo di polizia locale;
o 'impiego dei mezzi di trasporto (autobus — corriere ecc.) per il trasferimento della
popolazione nelle aree e fabbricati a ci0 predisposti;
e |la raccolta di viveri, vestiario, medicinali ed ogni altro bene proveniente dalla
pubblica solidarieta;
o |e aree attrezzate per:
> I'atterraggio degli elicotteri;
» I'Assistenza alla popolazione nelle Aree di ricovero della popolazione;
e il censimento della popolazione coinvolta nell’evento costituendo un apposito
ufficio nell’area di ricovero della popolazione;
¢ 'impiego delle squadre di soccorso specializzate come da pianificazione.

CESSATO PREALLARME

Il Responsabile del Piano di Emergenza Interno dello stabilimento

Comunica la fine dello stato di preallarme al Comando provinciale dei Vigili del Fuoco di Milano tramite
comunicazione telefonica al 115 (112), seguita dal fax.

Il Comando provinciale dei Vigili del Fuoco di Milano

Comunica la fine dello stato di preallarme al funzionario reperibile del Dipartimento provinciale dell’ARPA
di Milano, alla Prefettura, alla Polizia Locale, alla SOREU 118 Milano ed agli altri enti coinvolti che erano

stati precedentemente allertati.

Valutazione ex post di cosa abbia indotto allo stato di PRE-ALLARME o di FALSO ALLARME.
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G) Compiti delle STRUTTURE OPERATIVE della Protezione Civile

Vigili del Fuoco

Avuta la notizia dell'evento sulla natura dell'evento il Comando VV.F. dispone 'immediato invio
in zona di personale e mezzi idonei a fronteggiare 'emergenza. Del tipo di intervento e della
situazione generatasi, il Comando VV.F. tiene costantemente informata la Prefettura — U.T.G.,
tramite il proprio rappresentante presso il C.C.S.

Forze dell’Ordine

- Questura (tel.113);

- Carabinieri (tel.112);

- Guardia di Finanza (tel.117)

- Corpo Forestale dello Stato

- Corpo di polizia locale

Intervengono in zona (se forniti di dispositivi di protezione individuali e in base alle indicazioni dei
VW.F. presenti) e nelle zone circostanti non soggette a rischio, per istituire posti di blocco e
disciplinare la circolazione stradale, in modo particolare per agevolare il flusso dei soccorsi ed il
deflusso degli sfollati. Per i compiti particolari si rimanda ai singoli scenari.

Forze armate

Le richieste di concorso, per far fronte alle prime ed immediate esigenze

in caso di evento calamitoso, devono essere inoltrate dalla Prefettura — U.T.G. direttamente al 1°
Comando Forze Operative di Difesa Vittorio Veneto, territorialmente competente, che definira, in
relazione alla situazione in atto su tutto il territorio della regione, il Reparto pit idoneo ad
intervenire nella provincia.

AAT- 118

A seguito dell'avvenuta comunicazione della dichiarazione, da parte della

Prefettura — U.T.G. dello stato di allarme, o di sua iniziativa, la Centrale Operativa provvede:

e allinvio immediato nella zona mezzi di soccorso avanzati e di mezzi speciali idonei a
fronteggiare 'emergenza.

e ad allertare il pronto soccorso degli ospedali della provincia qualora si preveda un numero di
colpiti piuttosto elevato attivando il piano interno di Maxi-emergenza, inoltre tiene
costantemente informata la Prefettura — U.T.G., tramite il proprio rappresentante presso il
C.CS.

AR.PA.

I'A.R.P.A., con i propri servizi e il Dipartimento di Milano ha come ambito territoriale di intervento
tutta la provincia di Milano. In caso di emergenza, se attivata dai VV.F. o altra autorita di
Protezione civile, appronta e invia sul luogo una squadra di personale specificamente preparato
per affrontare la tipologia dellevento, acquisendo tutte le informazioni utili sulla tipologia
dell'attivita coinvolta e sulle sostanze utilizzate. Provvede all'effettuazione di analisi, rilievi e
misurazioni per accertare la possibilita di rischi ambientale e propone al C.O.M. le eventuali
misure di messa in sicurezza d'emergenza.

ATS MILANO
Dipartimento di Prevenzione

Provvede all'effettuazione di analisi, rilievi e misurazioni per accertare la possibilita di rischi
sanitari e proporre al C.O.M., le eventuali misure di decontaminazione e/o bonifica.—Se
necessario attiva anche il proprio servizio veterinario.

Croce Rossa Italiana

La Croce Rossa Italiana espleta servizi di istituto con personale e mezzi propri su indicazione del
C.CS.

Volontariato

(*) Per il rischio industriale,
presupposto essenziale per la partecipazione
dei volontari alle operazioni di soccorso,
sono:

o qualificazione,
specializzazione
addestramento
possesso di Dispositivi di
Protezione Individuali (DPI)
adeguati alla natura dei rischi a cui si &
esposti o potenzialmente esposti

La Provincia di Milano coordina le Organizzazioni di Volontariato Protezione Civile Provincia di
Milano iscritte alla sezione provinciale dell'albo regionale del volontariato (*). Su richiesta della
Prefettura U.T.G., efo del Sindaco dei Comuni interessati, la Provincia allerta il Coordinamento
delle OO.V. allerta e la propria struttura, mette a disposizione proprio personale per interventi di
soccorso e di assistenza alla popolazione in ausilio coordinandosi con gli enti competenti. Le
Organizzazioni di volontariato coordinate dalla Provincia collaborano ad assicurare |
collegamenti radio alternativi tra la zona interessata dall’evento, le Aree di attesa e di ricovero, gli
ospedali, il C.C.S. della Prefettura — U.T.G. e gli eventuali C.0.M. In relazione all'evolversi della
situazione potranno essere attivate, dalla Prefettura, anche altre Associazioni di volontariato, sia
del settore soccorso che al settore assistenza, fra quelle risultate censite ed iscritte all'albo della
Protezione Civile della Regione ed in possesso di idonea struttura operativa.

RFI e Trenitalia

Su richiesta disciplinano il transito dei treni e se necessario interrompono la percorrenza dei treni
sul tratto di ferrovia interessata all’evento incidentale.

Societa Autostrade e
Tangenziali

su richiesta concorrono a garantire di regolare il traffico sui tronchi autostradalitangenziali Est e
Ovest interessate dall’evento, disciplinando le entrate e le uscite ai vari caselli, con l'ausilio di
pattuglie della Polizia Stradale.

F) Organi di Informazione

Per le informazioni alla popolazione, sia nella fase di Preallarme che in quella di Allarme, si
utilizzano, oltre ai mezzi di diffusione della P.S. e della Polizia Locale, anche quelli radiotelevisivi
e gli organi di stampa sia nazionali che locali.
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MATRICE DELLE AZIONI E DELLE RESPONSABILITA’

1. Matrice Azioni - Responsabilita delle principali attivita in emergenza
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R = Responsabile; S = Supporto; | = Informato

(*) Il responsabile dipende dalla sala operativa presso cui giunge la segnalazione

(**) In caso in cui la gravita o la tipologia d'incidente lo richieda, e sia necessario un coordinamento istituzionale

I - awviso agli automobilisti
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PROCEDURE OPERATIVE IN CASO DI EMERGENZA PER INCIDENTE TECNOLOGICO

FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

LA SALA OPERATIVA 115

1. acquisisce dal Gestore e/o dall’utente
notizie sulla natura e le dimensioni
dell’evento incidentale nonché sulla
sua possibile evoluzione;

2. attiva le Forze dell’Ordine, la SOREU
118, (se non ancora attivate) e la
Prefettura

3. dispone I'immediato invio di una o pil
squadre nelle diverse specializzazioni,
adeguatamente attrezzate in rapporto
alle esigenze del caso e fornisce ogni
utile supporto per individuare le
misure di protezione da adottare a
tutela delle persone;

4. invia un proprio rappresentante al
C.C.S. e al C.O.M. istituito presso le
strutture individuate nella
pianificazione comunale;

5. allerta la Direzione Regionale VV.F.

IL R.O.S. VV.F. (Responsabile operazioni di

soccorso VV.F.)

1. posiziona i mezzi nel luogo pil
consono per I'espletamento delle
operazioni di soccorso tecnico urgente
identificando le zone di sicurezza
(calda, tiepida, fredda);

2. verifica la tipologia e I'entita
dell’incidente e valuta i rischi presenti
e potenziali e chiede ogni notizia utile
al gestore in merito ad impianti,
processi e sostanze e materiali
coinvolti;

3. identifica la strategia globale di
intervento ed un piano tattico
operativo assegnando specifici compiti
alle unita presenti sul campo o
richiedendo altre unita;

4. valuta con il AAT-118 i possibili rischi
per gli operatori del soccorso tecnico e
sanitario;

5. valuta eventuali necessita
supplementari circa i dispositivi di
protezione individuali (DPI1) degli
operatori; ordina e distribuisce i DPI ad
altri Enti;

6. Se possibile detta regole d’ingresso
nelle diverse zone (chi, per quanto, a
seguito dei rischi a cui si é esposti che DPI
utilizzare, ecc.)

7. costituisce insieme al Medico dell’ AAT-
118 (DSS), alle Forze dell’Ordine, alla
Polizia Locale, ad ARPA ed all’ATS
MILANO il P.C.A. (Posto di comando
Avanzato) di cui assume il
coordinamento.

VIGILI DEL FUOCO

Il responsabile dei VV.F. assume nello
scenario incidentale la funzione di
Direttore Tecnico dei Soccorsi (DTS).

LA SALA OPERATIVA 115

1. si mantiene informata su
eventuali ulteriori esigenze delle
squadre intervenute, attraverso
il collegamento costante con il
ROS, richiedendo, se del caso, il
concorso di altri Comandi VF;

2. mantiene le comunicazioni con le
altre sale operative degli Enti
intervenuti e con il COM

11 R.O.S. VV.F.

1. esercita il coordinamento ed il
controllo nello sviluppo delle
operazioni di soccorso;

2. effettua una verifica
dell’ampiezza della effettiva
“zona di danno”, delimitandola
con appositi nastri, al fine di
ridefinire e rivalutare il
posizionamento degli uomini e
dei mezzi per il prosieguo delle
attivita di soccorso;

3. procede nelle operazioni tese
alla stabilizzazione del livello di
rischio predisponendo quanto
occorra per il contenimento ed il
con filamento del rilascio di
sostanze pericolose;

4. verifica la congruita dei mezzi e
delle dotazioni a disposizione
rispetto ai rischi ipotizzati nella
prima fase richiedendo, se
necessario, l'ausilio di altre
strutture di soccorso
specialistico;

5. impiega le risorse a disposizione
secondo procedure standard e
secondo specifiche valutazioni,
tenendo conto del PEE, della
situazione in atto e delle possibili
evoluzioni dello scenario;

Il rappresentante dei VV.F. presso il
C.0.M. tiene costantemente
informati gli altri Enti presenti dello
stato degli interventi operati presso il
luogo dell’incidente.

11 R.O.S. VV.F.

1. accerta I'eventuale presenza di
ulteriori inneschi o altri elementi
che favoriscano reazioni chimico-
fisiche o di altre criticita che
possono aggravare la situazione
ed interviene con adeguata
attivita di prevenzione;

2. segue l'evoluzione dell’evento
sulla base di eventuali modifiche
del contesto complessivo dello
scenario ed adegua il piano di
messa in sicurezza per
I'incidente;

3. predispone le attivita per la
eventuale decontaminazione del
proprio personale;

4. siraccorda, d’intesa con la
Prefettura e le altre strutture del
sistema di Protezione civile per la
gestione della fase di post —
emergenza secondo le necessita;

5. gestisce eventuali fasi di fire-
investigation e/o ricerca delle
cause e concause che hanno
portato al verificarsi
dell’'incidente. Atti di P.G.
sequestri, ecc.
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FASE DI ALLERTAMENTO FASE OPERATIVA FASE POST-EMERGENZA

LA SALA OPERATIVA 118 LA SALA OPERATIVA 118 LA SALA OPERATIVA 118

1. alla ricezione della richiesta di 1. ricevute informazioni piu 1. se necessario, mantiene in luogo un
soccorso, chiede al Gestore della dettagliate dal luogo dell’evento, mezzo di soccorso in prevenzione.
ditta o all’'utente informazioni in base all’entita, attiva, se non 2. Continua a mantenere i contatti con gli
dettagliate circa: tipologia di gia fatto, il piano interno di maxi- enti, fino alla completa chiusura
evento, sostanze interessate, n. di emergenza. dell’intervento;
persone coinvolte, (se gestore) 2. Se necessario, attiva ulteriori 3. Monitora gli operatori durante la fase

AZIENDA REGIONALE URGENZA EMERGENZA

(AAT 118 MILANO)

possibile evoluzione, misure di
emergenza interne attuate;

. allerta, allertati, i VV.F., il Centro

Antiveleni, I’ATS MILANO, le Forze
dell’Ordine ,la Prefettura e la sala
Operativa Protezione Civile
Regionale.

invia, sul posto mezzi di soccorso
mantenendoli a debita distanza di
sicurezza (come da indicazione) per
ricognizione (in collaborazione con i
VV.F.);

dopo valutazione, se necessario,
attiva di ulteriori mezzi.

. Se necessario attiva, proprio piano

interno di maxi-emergenza.
invia un proprio rappresentante
presso il C.C.S. e il C.O.M. se
istituiti.

PERSONALE DI SOCCORSO

1.

durante I'avvicinamento al luogo
dell’evento, riceve dalla C.O. (se
possibile) ulteriori informazioni
disponibili sulla tipologia
dell’evento e sull’eventuale
trattamento clinico dei feriti
(consulenza con CAV).

in prossimita dell’evento, ad
adeguata distanza di sicurezza
prende contatti con il R.O.S. dei
VVF per concordare strategia di
intervento.

. costituisce insieme ai VV.F ed altri

enti deputati alla gestione
dell'intervento il P.C.A. (Posto di
comando avanzato).

mezzi di soccorso e personale del
nucleo NBCR Sanitario con
relativi DPI;

3. Se necessario attiva I’'Unita di
decontaminazione;

4. attiva le associazioni di soccorso
convenzionate per disponibilita di
mezzi e personale in aggiunta a
quelli H24;

5. allerta le strutture di P.S. piu
prossime e, se necessario, tutte
quelle provinciali;

6. se necessario, allerta le C.O.
limitrofe (o dell’intera regione)
per eventuale supporto mezzi e
disponibilita posti letto;

7. continua il contatto con il C.A.V.
per avere ulteriori notizie da
trasmettere al personale sul
posto;

8. Coordina il trasporto dei feriti
presso le strutture ospedaliere.

9. Tiene informatii propri
rappresentanti al C.C.S. e C.O.M
sull’evoluzione dell’emergenza.

PERSONALE DI SOCCORSO

1. individuata coni VV.F. I'area di
raccolta dei feriti, inizia il triage
ed il trattamento degli stessi,
dopo decontaminazione
effettuata da personale
specializzato, se necessaria;

2. istituisce il P.M.A., se necessario;

3. informa costantemente la C.O.
sugli interventi effettuati e da
effettuare.

di chiusura delle operazioni.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

FORZE DELL’'ORDINE

Ricevuta la notizia dell’evento
dal Sindaco o da altri Enti, o
istituzioni o da cittadini e
informate dai VV.F. e/o dalla
Sala Operativa 118 Milano,
acquisiscono e forniscono agli
altri organi di protezione civile
elementi informativi
sull’incidente;

collaborano alle procedure di
emergenza stabilite dal
Sindaco, VV.F. e dall’AAT 118
Milano ;

realizzano il Piano dei Posti di
Blocco secondo le indicazioni
concordate e pianificate a
livello locale (sia quelli
individuati dalla pianificazione
comunale che quelli stabiliti al
momento);

inviano, se non provveduto, un
proprio rappresentante al
C.C.S.edal C.O.M,;

accedono, previa nulla osta dei
VV.F., nelle aree a rischio per
cooperare nelle attivita del
primo soccorso;

insieme ai VV.F., al Medico
dell’AAT 118 Milano (DSS), alla
Polizia Locale, ad ARPA ed
all’ATS MILANO costituiscono il
P.C.A.

1. Prestano supporto alle attivita

di soccorso tecnico e sanitario;

2. rendono operativo il piano dei

posti di blocco, creando
appositi corridoi attraverso i
quali far confluire sul posto sia
i mezzi dei VV.F. che dell’AAT
118 Milano, far defluire dalla
zona a rischio gli eventuali
feriti e/o le persone evacuate;

3. collaborano alle attivita di

informazione della
popolazione;

4. forniscono ogni utile supporto

all'interno del C.C.S. e del
C.0.M..

1.

Seguono I'evolversi della
situazione aggiornando
opportunamente il proprio
referente presso il C.O.M. ed il
C.CS..;

predispongono i sevizi
antisciacallaggio nelle aree
eventualmente evacuate.

il funzionario/militare delle F.d.O.
piu alto in grado assume,
all'interno del C.0.M,, il
coordinamento tecnico operativo
di tutte le forze di polizia
intervenute (P.L., CC., Polizia
Provinciale ecc).
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

POLIZIA LOCALE

Acquisita la notizia dal Sindaco,
informa tempestivamente la
Sala Operativa di Protezione
Civile di Citta Metropolitana e
della Regione Lombardia;
svolge il fondamentale ruolo di
collegamento con la struttura
comunale e 'U.C.L., per
garantire mediante I'attuazione
del Piano di Emergenza
Comunale gli interventi mirati a
tutelare la pubblica incolumita;
prepara il proprio personale al
fine di effettuare gli interventi
previsti dal Piano di Emergenza
Comunale e dal P.E.E (posti di
blocco, ecc.);

insieme ai VV.F., al Medico
dell’AAT 118 Milano (DSS), alle
Forze dell’Ordine, ad ARPA ed
all’ATS MILANO costituiscono il
P.CA..

Collabora alle attivita di
informazione alla popolazione
sulle misure di sicurezza da
adottare;

effettua, in collaborazione con
gli altri organi di P.C. Comunali, i
prioritari interventi di
prevenzione per salvaguardare
la pubblica incolumita (regola
I'accesso alla zona con posti di
blocco, coordina I'’evacuazione e
favorisce I'afflusso dei mezzi di
S0Ccorso);

accede, previo nulla-osta da
parte dei VV.F., nell’area di
rischio e coopera nelle
operazioni di soccorso;

fornisce ogni utile supporto
all'interno del C.C.S. (Polizia
Provinciale) e del C.0.M. (Polizia
Locale).

Segue |'evolversi della situazione
riferendo tramite il proprio
rappresentante al C.0.M. sul
loro operato;

collabora con le F.d.O. al
controllo delle abitazioni e delle
strutture comunali;

controlla e presidia i punti
comunali individuati per la
viabilita di emergenza.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE DELL’AMBIENTE (A.R.P.A.)

Viene attivata
immediatamente dai VV.F.
arrivati sul posto;

viene comunque informata,
tramite il numero del
centralino della Sala di
Protezione Civile di Regione
Lombardia per la gestione
delle emergenze ambientali
800.061.160, dal Prefetto,
dal Sindaco, dall’ATS MILANO
o dai rappresentanti di altre
istituzioni (Polizia,
Carabinieri, VV.F., Polizia
Provinciale, ecc);

appronta una squadra di
personale specificamente
preparato per affrontare la
tipologia dell’evento,
acquisendo tutte le
informazioni utili sulla
tipologia dell’attivita
coinvolta e sulle sostanze
utilizzate;

informa la Sala Operativa di
P.C. della Regione Lombardia
di essere stata attivata per lo
specifico evento;

costituisce insieme ai VV.F.,
al Medico dell’AAT 118
Milano (DSS), alle Forze
dell’Ordine, alla Polizia Locale
e all’ ATS MILANO il P.C.A.

1. Invia sul posto un nucleo di

specialisti per le valutazioni

ambientali e se il caso, effettua

campionamenti ed analisi
mirate alla valutazione della
situazione ed il suo evolversi
rispetto alla matrice
ambientale;

2. appronta presso la sede

centrale una sala di
coordinamento per le analisi
ed il supporto tecnico
informativo e di collegamento
con il nucleo di specialisti
inviato sul posto;

pressoil C.C.S. ed il C.O.M. (se
istituiti);

4. idatielaborati vengono forniti
alla Prefettura, al Sindaco e agli

altri organismi interessati.

invia un proprio rappresentate

Fornisce alla sala operativa della
Prefettura le prime risultanze
analitiche delle rilevazioni
effettuate in loco e
sull’evolversi della situazione
con i suggerimenti circa le azioni
da intraprendere a salvaguardia
dell’ambiente e dei luoghi
dove si € verificato I'evento
(interventi di bonifica necessari
a tutela delle matrici
ambientali);

continua il monitoraggio
ambientale fino al totale
controllo della situazione e al
rientro dell’allarme.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

A.T.S. - IL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

IL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE*

1.

informato circa I'evento, dispone
I'invio sul posto di proprio
personale tecnico e di propri
rappresentanti presso il C.C.S. ed il
C.0.M. (se istituiti);

contatta il R.O.S. VV.F.
(Responsabile operazioni di
soccorso VV.F.), acquisendone il
numero telefonico dalla sala
operativa 115, per avere ogni utile
notizia sull’evento e avere
indicazioni del “luogo sicuro”
individuato per la costituzione del
P.C.A. dove inviare il personale del
Dipartimento di Prevenzione;
provvede all’effettuazione di
analisi, rilievi e misurazioni per
accertare la possibilita di rischi per
la tutela della popolazione e
proporre al C.0.M. le eventuali
misure di decontaminazione e/o
bonifica;

fornisce, in collaborazione con il
Centro Tossicologico-Centro
Antiveleni, ogni necessario
supporto tecnico per definire entita
ed estensione del rischio per la
salute pubblica e per individuare le
misure di protezione piu adeguate
da adottare nei confronti della
popolazione e degli stessi operatori
del soccorso;

costituisce insieme ai VV.F., al
Medico dell’AAT-118 Milano, alle
Forze dell’Ordine, alla Polizia Locale
e ad ARPA il P.C.A. (Posto di
comando avanzato);

effettua una prima stima e
valutazione urgente dell’entita e
dell’estensione del rischio e del
danno, in stretta collaborazione con
le altre strutture del P.C.A..

* || Servizio di Guardia Igienica dopo le 17 e
nei giorni di sabato , domenica e festivi

1. si tiene costantemente in
contatto con il Responsabile del
Dipartimento di Prevenzione
e/o il Direttore Sanitario per
eventuali ulteriori interventi e
azioni informative tramite i
suoi rappresentanti;

2. si coordina con i servizi di

Pronto Soccorso e di assistenza
sanitaria (guardie mediche,
medici di base, alla Sala
Operativa 118 Milano, alle
Strutture ospedaliere, ai servizi
veterinari, ecc.) in rapporto alle
risorse sanitarie disponibili in
loco;

3. attiva, se necessario, i medici

ed i tecnici di guardia igienica
degli altri ambiti territoriali

4. supporta la Prefettura, i Sindaci e

gli organi di Protezione Civile con
indicazioni di provvedimenti
cautelativi a tutela della
popolazione (evacuazione, misure
di protezione) e di provvedimenti
ordinativi di carattere igienico-
sanitario (igiene alimenti, acqua
potabile, ricoveri animali, gestione
dei rifiuti, ecc.)

5. chiede, se necessaria, la

collaborazione dei dipartimenti di
prevenzione delle altre province.

1. valuta le diverse problematiche

scaturite dall’evento e
propongono al Capo C.C.S. ed
al Capo C.0.M. ogni utile
intervento ed indagine ritenuta
indispensabile;

. esprime pareri circa

I"opportunita di avviare la fase
del contenimento degli effetti
incidentali o dichiarano la
revoca dello stato di
emergenza;

. segue costantemente le

operazioni di soccorso e di
bonifica ambientale;

. valuta insieme al C.A.V. ed alle

U.0.0.M.L. la necessita nel
tempo di una sorveglianza
sanitaria e tossicologica dei
soggetti eventualmente
contaminati.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

1. Viene attivata dal Dipartimento
di Prevenzione ATS MILANO o
da altre Istituzioni arrivati sul
posto;

2. mette a disposizione il proprio
personale tecnico per
I’esecuzione delle analisi

1. Appronta presso la propria
sede una squadra per le analisi
indifferibili il supporto tecnico
informativo e di collegamento
con il Dipartimento di
prevenzione inviato sul posto o
con la sala operativa di PC della

1. Fornisce alla sala operativa

della Prefettura le prime
risultanze analitiche dei prelievi
effettuatiin loco e
sull’evolversi della situazione
con i suggerimenti circa le
azioni da intraprendere a tutela

w
2
o
N
2
S
w necessarie e/o procedure atte a Regione della popolazione (necessita di
E mettere il campione in sicurezza evacuazione) e dei luoghi dove
E 3. informa la Sala Operativa di P.C. si & verificato I'evento
o della Regione Lombardia di (interventi di bonifica necessari
= essere stata attivata per lo a tutela delle matrici
o specifico evento; ambientali);
= 2. continua il monitoraggio
é * || Servizio di Pronta Disponibilita del analitico fino al totale controllo
o Laboratorio dell’ATS MILANO di Milano é de”a Situazione e al rientro
00 | in funzione ogni giorno, dalle 17 alle ore dell’allarme:
5 8,00 del giorno successivo, sabato, ’
domenica e giorni festivi inclusi.
FASE DI ALLERTAMENTO FASE OPERATIVA FASE POST-EMERGENZA

CENTRO ANTI VELENI

1. Ricevute le prime informazioni
dalla Sala Operativa 118
Milano circa la natura, reale o
presunta, della tipologia delle
sostanze coinvolte, individua
le misure di protezione da
adottare, la profilassi per la
“decontaminazione” delle
persone coinvolte e le misure
piu idonee per il soccorso dei
medesimi;

2. interagisce con organismi del
soccorso coinvolti nelle unita
di crisi, in particolare i first
responders dell’AAT 118
Milano, VV.F., Protezione
Civile, servizi di prevenzione
dell'ATS MILANO, ARPA
ricevendone un flusso
costante e aggiornato di
informazioni sull'evento.

1. Fornisce, anche solo a scopo
preventivo, le predette
informazioni alla Sala Operativa
118 Milano, alle ATS MILANO e
alle strutture ospedaliere
allertate a ricevere i pazienti
coinvolti;

2. tali informazioni vengono fornite,
quando indicato, anche ad
operatori non sanitari (VV.F.,
Prefettura, Sindaci, ecc)

3. si tiene informata in merito
all’evoluzione del fenomeno
incidentale anche in previsione
del coinvolgimento di altre
possibili sostanze;

4. allerta gli altri C.A.V. per
eventuale recupero antidoti.

1. Segue I'evolversi della situazione
e, se del caso, prende contatto
con gli altri Centri Antiveleni per
chiederne il supporto.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

STRUTTURE OSPEDALIERE

1.

| Pronto Soccorso, allertati
dalla Sala Operativa 118
Milano, avvisano le proprie
Direzioni Sanitarie e pongono
in allerta I'Unita di Crisi in
merito alle possibili attivazioni
dei Piani per le
Maxiemergenze (P.E.M.A.F.).

. Sitengono in contatto con la Sala

Operativa 118 Milano al fine di
essere preventivamente
informate sulla tipologia
dell’intervento sanitario
eventualmente richiesto;
attivano i P.E.M.A.F.;

. siassicurano che il Pronto

Soccorso ed il relativo personale
medico e paramedico sia
adeguato alla tipologia di
intervento sanitario richiesto;
accertano che i reparti
interessati siano informati in
ordine alla situazione di allarme
in atto;

. contattano il Centro Antiveleni

per avere informazioni
aggiornate sugli effetti tossici
delle sostanze e le terapie da
attuarsi.

LE UNITA’ DI CRISI

1.

seguono l'attivita dei rispettivi
pronto soccorso;

si informano costantemente in
merito allo stato di salute dei
pazienti, riferendo al C.C.S. ed al
C.0.M. (se istituiti);

aggiornano tempestivamente il
C.0.M. eiil C.C.S. sulle patologie
effettivamente riscontrate, lo
stato di salute dei pazienti
ricoverati ed il reparto in cui gli
stessi si trovino o siano stati
trasferiti (anche di altri
nosocomi);

richiedono, eventualmente, la
disponibilita dei posti presso i
reparti Rianimazione, Centro
Grandi Ustionati, ecc. per
pazienti che devono essere
successivamente trasferiti.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

GESTORE

Attiva la squadra di emergenza
interna per
prevenire/contenere effetti
incidentali;

informa i VV.F., la Sala di
emergenza di Regione
Lombardia e la Prefettura circa
la tipologia dell’evento e la
relativa gravita;

allerta il/i Sindaco/i
competente/i formulando
proposte circa le misure di
protezione e di allertamento
da adottare a tutela della
popolazione;

assume, fino all’arrivo dei
VV.F., la direzione ed il
coordinamento tecnico degli
interventi di soccorso ed
antincendio;

invia un proprio
rappresentante al C.0.M. (se
istituito) e assicura la propria
costante reperibilita telefonica.

Trasferisce al responsabile
della squadra dei VV.F. la
direzione e il coordinamento
tecnico degli interventi di
S0CCOorso:

e garantendo 'accesso allo
stabilimento;

e fornendo ogni notizia utile e
supporto tecnico per la
massima efficienza degli
interventi;

e fornendo, se richiesto, il
proprio personale e le
proprie attrezzature;

segue costantemente

I’evoluzione del fenomeno,

riferendo (direttamente o

tramite il rappresentante

presso il C.0.M.), alle Autorita

di protezione civile interessate;

aggiorna costantemente il

C.0.M. ed il C.C.S. sull’evolversi

della situazione interna.

1. Predispone una relazione*
dettagliata per la Prefettura, il/i
Comune/i, la Regione, la
Provincia, i VV.F. e I’ARPA circa
I’evento occorso precisando:

e tipologia e quantita delle
sostanze coinvolte;

e parti stabilimento coinvolte;

e numero persone coinvolte;

e causa dell’evento;

e azioni intraprese per la
gestione dell’emergenza;

e le possibili forme di evoluzione
del fenomeno.

* Per i comuni ove siano ubicati
insediamenti soggetti alla normativa RIR, la
relazione deve contenere le circostanze
dell’incidente, le sostanze pericolose
presenti, le misure di emergenza adottate e
previste per il medio e lungo termine e tutti i
dati e le informazioni che sono disponibili e
che vengono continuamente aggiornate.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

1. Convoca e attiva I'Unita di Crisi
Locale (U.C.L.) composta dalle
strutture locali di protezione civile
(Polizia Locale, R.O.C., Ufficio
Tecnico) secondo le procedure
codificate nel piano comunale di
P.C., attivando eventualmente il
piano dei posti di blocco;

2. segnala ai VV.F. e agli operatori
sanitari dell’AAT 118 Milano il
luogo esterno all’area di rischio
ove far confluire i mezzi di
soccorso (se stabilita nella
pianificazione comunale) o ne
individua una idonea nel caso non
stabilita dalla pianificazione
comunale;

3. stabilisce e attiva, d’intesa con il
gestore, i VV.F. e la Prefettura le
misure da adottare per allertare e
proteggere la popolazione che
potra essere coinvolta;

4. nellaimpossibilita di concertarsi
con le precitate strutture attiva le
misure ritenute piu opportune
secondo le indicazioni della
pianificazione presente e/o del
piano comunale;

5. allestisce la sala dove dovra
istituito il C.0.M., (se necessario).

SINDACO

1. Appena conosciuta la natura
dell’evento, informa la
popolazione;

2. coordina i primi soccorsi alla
popolazione a mezzo del
C.0.M., se istituito, fino
all’arrivo del funzionario
prefettizio;

3. attiva (se necessario) i
volontari di P.C. locali perché
forniscano supporto alle
attivita di soccorso;

4. dispone, se del caso,
I’apertura dei centri di
raccolta temporanea e dei
centri di ricovero prestabiliti
fornendo indicazioni precise
in caso sia disposta
I’evacuazione;

5. informa la Prefettura, la
Regione (Sala Operativa di
P.C. della Regione Lombardia)
e la Provincia circa
I’evoluzione della situazione e
le misure adottate a tutela
della popolazione,
richiedendo, se necessario,
I’attivazione di altre forze
operative.

1. Se proposto dal C.0.M. ovvero
dagli organi tecnici, ordina la
sospensione dell’erogazione dei
servizi essenziali (acqua,
energia elettrica, gas);

2. continua ad informare la
popolazione;

3. segue 'evolversi della
situazione e, se ne ricorrono i
presupposti propone la revoca
dello stato di emergenza
esterna o la diramazione della
fase di contenimento degli
effetti incidentali (in questo
caso, segue le operazioni per
I’ordinato rientro della
popolazione presso le abitazioni
precedentemente evacuate).
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

PREFETTO

1. Acquisisce ogni utile
comunicazione sull’evento dal
Gestore/cittadino;

2. siaccerta dell’avvenuta
attivazione dei VV.F. e della Sala
Operativa 118 Milano;

3. dispone I'immediata attivazione
della Sala Operativa;

4. sulla base delle informazioni avute
dal gestore, VV.F. e Sindaco,
esprime le proprie valutazioni
circa le misure di protezione da
attuare o gia attuate;

5. siassicura che la popolazione
esterna all'impianto sia stata
informata dello stato di
emergenza secondo le procedure
pianificate;

6. presiedeil C.C.S. ed istituisce “in
loco” il C.O.M.;

7. informa la Regione (Sala Operativa
di P.C. della Regione Lombardia
attiva H24)*, e il Dipartimento di
Protezione Civile;

8. allertala Provincia, 'AS.L. e
I’ARPA;

9. in caso di inerzia e/o omissione da
parte del Sindaco nelle azioni di
sua competenza si sostituisce a
questi.

(*) Come previsto dal protocollo d’intesa tra
Regione Lombardia e le Prefetture lombarde
del 2011 “per attivita di previsione e
prevenzione,  soccorso e  superamento
dell’emergenza in materia di protezione civile”.

1. Siaccerta della concreta
attuazione delle misure di
protezione collettive;

2. valuta eventuali esigenze di
rinforzi e li richiede agli Uffici ed
ai Comandi Competenti
comprese le F.A;

3. in attesa che il C.C.S. diventi
operativo, coordina soprattutto
gli interventi delle F.d.O. con
quelli dei Vigili del Fuoco,
dell’AAT 118 Milano ed altre
strutture operative provinciali;

4. segue costantemente |’evolversi
della situazione tramite la Sala
Operativa della Prefettura;

5. presiede e coordina le attivita
del C.C.S,;

6. valuta la necessita di adottare
provvedimenti straordinari sulla
viabilita e sui trasporti
interurbani disponendo, se del
caso, l'interruzione degli stessi
con la collaborazione della
Polizia Locale;

7. sentitii sindaci interessati,
dirama, a mezzo le radio locali,
dei comunicati per informare la
popolazione in merito
all’evento ed alle misure
adottate o da adottare.

1. Assume ogni utile elemento
informativo circa lo stato dei
soccorsi tecnici e coordina gli
interventi disposti in merito;

2. adotta ogni utile
provvedimento per il ripristino
delle condizioni normali.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

CITTA’ METROPOLITANA

Attiva il CCV-MI (Comitato di
Coordinamento del
Volontariato nella provincia di
Milano) e il Corpo di Polizia
Provinciale nonché il personale
del Settore Viabilita, in
supporto alle altre Forze di
Polizia, sia per la chiusura delle
strade provinciali che per la
regolamentazione del traffico e
per I'adozione delle azioni
coordinate di soccorso;

invia un proprio rappresentante
presso il C.C.S., presso il C.O.M.
e il C.O.C. (se istituiti);

d’intesa con la Prefettura e in
raccordo con la Regione, attiva
i volontari e la colonna mobile
provinciale a supporto e
coordinamento delle azioni in
area vasta

attiva I’ Unita di Crisi
Provinciale (UCP - se richiesta)
La Polizia provinciale riporta
periodicamente la situazione
della viabilita conseguente
all'incidente alla Sala Operativa
Regionale di Protezione Civile al
numero verde 800.061.160

. Tramite i propri rappresentanti

all'interno del C.C.S. e del
C.0.M.,, fornisce il proprio
supporto tecnico ed operativo
alla macchina dei soccorsi;

. sitiene costantemente

informata sull’evoluzione
dell’incidente svolgendo I
attivita di coordinamento delle
operazioni e di informazione
alla popolazione se necessario e
di raccordo tra gli Enti.

1. Segue I'evoluzione dell’evento;
2. svolge azione di coordinamento
dei Comuni coinvolti.
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FASE DI ALLERTAMENTO

FASE OPERATIVA

FASE POST-EMERGENZA

REGIONE

1. Dal numero verde 800-061-160

della gestione dell’emergenze
ambientali, riceve la segnalazione
dal Prefetto, dal Sindaco o dalla
Polizia Locale o dalla Citta
Metropolitana;

. accerta dalla Sala Operativa 118

Milano, dai VV.F., dal Prefetto e
dall’ARPA I'entita attuale e la
previsione di estensione dei
fenomeni in corso;

. seil caso lo richiede attiva presso

la sala operativa regionale di
Protezione Civile I’Unita di crisi
regionale per i profili di
competenza;

1. Attiva i referenti della Colonna
Mobile regionale.

2. Riceve da parte della Provincia
I’eventuale attivazione delle
proprie strutture di PC e delle
00.V.

3. mantiene i contatti con il
Sindaco, la Prefettura, il
Dipartimento della Protezione
Civile oltre che con il C.C.S
attivato mettendo a
disposizione le risorse tecniche
regionali;

4. invia, se del caso, la Colonna
Mobile regionale;

5. se del caso, coordina
I’eventuale impiego del
volontariato del sistema
regionale di PC;

6. mantiene rapporti funzionali
con I’ATS MILANO con la Sala
Operativa 118 e le strutture
ospedaliere interessate;

7. tramite le funzioni attivate
dall’UCR effettua attivita di
pianificazione degli interventi
di propria competenza

8. segue I'evoluzione dell’evento

9. invia al Dipartimento di
Protezione Civile I'eventuale
valutazione dei danni.

1. Segue I'evoluzione dell’evento

2. predispone, se del caso, gli atti
per la richiesta di dichiarazione
dello stato di emergenza;

3. invia al Dipartimento di
Protezione Civile I'eventuale
valutazione dei danni.
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